Cesky telekomunikaéni arad %

¢TU ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Filip Trpak

podpora@nevolejte.cz

Cislo jednaci Vyfizuje / telefon Praha 9
CTU-17 074/2017-631/ vyf. - KuK Ing. Kudlagkova / 224004553 8.9.2017
Dotaz

Vazeny pane,

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad* nebo ,spravni organ“) obdrzel Vas dotaz, zda je
registr na strankach www.nevolejte.cz povazovany za vefejny seznam ucastnik( podle § 96
odst. 1 zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a jaké kroky je tfeba
podniknout, aby byl za takovy seznam povazovan.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni Ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, véetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Jeho plsobnost je vymezena timto
zakonem.

K Vasemu dotazu Ufad uvadi nasledujici. Registr Nevolejte.cz neni dle nazoru Ufadu
vefejnym seznamem pro Ucely aplikace § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich.

Dle zjisténi Ufadu na webu nevolejte.cz miize do tzv. registru, Sislo pfidat kdokoliv, pficemz
to, Ze timto Cislem disponuje, neni nijak ovéfeno. Ovéfena je jen skutecnost, Ze Cislo zadava
do registru Clovék a nedéje se tak strojové. Pfi zadavani Cisla je pouze potfeba zadat
e-mailovou adresu, na kterou pfijde e-mail, ovéfujici, zdali ma uzivatel schranky zajem pridat
Cislo do pfedmétného registru. Po kliknuti na odkaz, obsaZeny v tomto e-mailu, bude cislo
udajné pfidano do registru. V registru ani pfi zadavani Cisla neni k Cislu pfifazeno zadné
jméno. SouCasné nedochazi ani k ovéfeni, zda Cislo zadaval do registru ucastnik, ktery
uzaviel smlouvu s podnikatelem poskytujicim sluzby elektronickych komunikaci na
predmétném Cislu, uzivatel Cisla nebo jina osoba.

Dle ust. § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich Je zakazano prostfednictvim siti
nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo jiny obdobny
zZpusob nabidky zboZi nebo sluzeb ucastnikum nebo uzivatelum, ktefi ve verejném seznamu
podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 uvedli, Ze si nepfeji byt kontaktovani za ucelem
marketingu.

U prfedmétného registru nelze jednoznacné dovodit, ze by do néj Cisla uvadéli jejich
uzivatelé, resp. ucastnici disponujicimi témito Cisly. Ufad ma za to, ze vyklad, kdy pfitomnost
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Cisla v registru opodstatiiuje tvrzeni, Ze se jedna o verejny seznam ucastnik(i, neodpovida
faktickému stavu.

Ufad nadto dodava, Ze zakon je potfeba vzdy vykladat se zietelem na jeho smysl a ugel.

Dle dlivodové zpravy k zakonu o elektronickych komunikacich ustanovenimi § 95 zakona o
elektronickych  komunikacich je ,feSena nevyzadana komunikace poskytovana
automatickymi systémy volani“. Ustanovenimi § 96 zakona o elektronickych komunikacich
jsou pak oduvodnéna nasledovné: ,Seznamy uUcCastnik( sluzeb elektronickych komunikaci
jsou bézné distribuovany a jsou vefejné. Pravo na soukromi fyzickych osob a opravnéné
zajmy pravnickych osob vyzaduji, aby u€astnici mohli urCit, zda a které jejich osobni udaje
budou v seznamu uvedeny. Poskytovatelé vefejnych telefonnich seznam( musi informovat
ucastniky, jejichz udaje mohou byt v seznamu uvedeny, o Ulelu tohoto seznamu a o
jakémkoliv  zvlastnim pouziti elektronickych verzi vefejnych seznamu, zejména o
vyhledavacich funkcich softwaru (jako napf. funkce zpétného vyhledavani, kterd umoZziuje
uzivateli seznamu zjistit jméno adresu ucastnika pouze na zakladé jeho telefonniho Cisla).*

Z vySe uvedeného nelze dovodit, Ze by jeden seznam, vydavany a udrzovany soukromou
osobou zakladal povinnost vSem subjektim, které by mély zajem oslovit UCastnika
s marketingovou nabidkou, pfedné si ovéfit, zda se ucastnik nenachazi v seznamu, pokud
se chtéji vyhnout spachani pfestupku.

Spravni organ dale k véci uvadi, ze v § 95 zakona o elektronickych komunikacich se uvadi:
(1) Kazdy, kdo shromazduje osobni udaje GcCastnik(i k vydani seznamu Gcéastnikd, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalsich identifikacnich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatné a pfed zarazenim udaju dotéenych ucastniki do seznamu tyto
ucastniky o acelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastniku, ktery bude k dispozici
verejnosti primo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazu, a o dalSich moznostech
vyuZiti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsazZenych v elektronickych verzich
seznamu,

b) ziskat pfedem souhlas ucastnik( s uverejnénim jejich osobnich udaji podle § 41 odst. 5 a
zajistit, aby ucastnici méli moznost stanovit, které osobni tdaje z rozsahu relevantniho pro
ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve verejném seznamu; dale je
povinen zajistit, aby tucastnici méli moznost tyto tdaje ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich
odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby ucCastnici nebo uZivatelé mohli u svych
osobnich ddaju uvést, Ze si nepreji byt kontaktovani za ucelem marketingu. Neuvedeni ve
verejném seznamu ucéastniku, ovérovani, opraveni a odstranéni osobnich tdaji ze seznamu
a uvedeni udaje, Ze si ucastnik nebo uZivatel nepreje byt kontaktovan za uc¢elem marketingu,
Je bezplatné.

(2) Bude-li ucel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zéakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalSich
identifikacnich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam ucastnikd, povinen vyZadat
si od dotéenych ucastniku dalsi souhlas.

Spravni organ konstatuje, ze na strance www.nevolejte.cz v pfipadé ovéfeni, zda ma
konkrétni telefonni Cislo zakdzano kontakt za ucelem marketingu je systém vyhledavani
nastaven tak, Zze se do vyhledavaCe zada pouze toto Cislo a opiSe se kontrolni kéd.
Vysledkem je vygenerovana hlaSka, Zze ma telefonni Cislo zasilani marketing. nabidek
zakazano, Ci povoleno, ale nezobrazi se Zadné osobni informace a kontakty o ucastnikovi
telefonniho Cisla.
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Z vyse citovaného zakona vyplyva, ze ucelem vefejného seznamu je vyhledani podrobného
kontaktu o pfedmétné osobé (ucastnikovi). Tato podminka neni spinéna, protoze v registru
neni mozné dohledat informace o u€astnicich, a tudiZz se registr www.nevolejte.cz, neda
povazZovat za vefejny seznam ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich.

Nad ramec vySe uvedeného spravni organ upozoriuje, Zze kdyby byl tento registr za vefejny
seznam povazovan a obsahoval by informace o U&astnicich, byly by poruS§eny minimalné
zakonné povinnosti dle ustanoveni § 95 odst. 2 a § 95 odst. 1 pism. b) zakona o
elektronickych komunikacich, nebot’ by byly shromazdovany osobni Gdaje ucastniku, aniz by
byl od nich vyzadan potfebny souhlas, a aniz by jim bylo umoznéno tyto Udaje ovérovat,
editovat &i je nechat odstranit.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, ze jelikoz v pfedmétném registru
nejsou ani uvedena jména ucastnikl, ani se nevyzaduje soucinnost uc¢astnikd pfi zadavani
Cisla do registru a vzhledem k tomu, Ze registr nebyl primarné zfizen pro ucely vyhledavani
podrobnych informaci o uc€astnicich jedna se o pouhy registr Cisel bez zjevné vazby na
UCastnika, nikoliv o vefejny seznam ucastniki ve smyslu § 95 zékona o elektronickych
komunikacich.

PFijméte s pochopenim tuto informaci, Ze Ufad jako organ statni spravy mize konat pouze
v pripadech, mezich a zplsoby, které stanovi zakon o elektronickych komunikacich.

S pozdravem

Ing. Katefina Kudlackova v. r.
odborny rada

Za spravnost: Ing. Katefina Kudlackova, 8. 9. 2017

Vypraveno dne: 8. 9. 2017
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